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PREMESSA

CORRETTEZZA, LEGITTIMITA

E INTEGRITA, CHIAREZZA,
TRASPARENZA, RISPETTO, SONO

1 PRINCIPI FONDAMENTALI CHE GUIDANO
COSTANTEMENTE L’AGIRE AZIENDALE

PERCHE ABBIAMO
ADOTTATO UN CODICE

Pinsami s.r.l. intende divulgare li- La voglia di migliorarsi e di * Al costante monitoraggio del
nee di condotta, che guidinolasua  imparare dalle esperienze grado di diffusione e di effetti-
attivita in ottemperanza al Decreto  passate, ci ha portati: va applicazione dei valori con-

Legislativo n. 231 del 2001. Il Co-
dice viene condiviso con |'obiettivo
di raggiungere tutti i suoi Destina-

tenuti nel presente Codice;
e Alla divulgazione dei proto- e All’integrazione dei princi-

tari, siano essi i dipendenti, di ogni
sede operativa, le figure dirigenzia-
li, amministrative o i soggetti part-
ner esterni.

colli aziendali istituiti a ga-
ranzia della completa tra-
sparenza delle attivita che
svolgiamo, rafforzando le
misure di prevenzione, cosi
come il controllo da parte
delle figure apicali;

ILRAPPORTO TRA CODICE
ELE ALTRE NORME

Il Codice non & antagonista delle
leggi vigenti o del Contratto Collet-
tivo Nazionale di Lavoro applicato,
ma € uno strumento capace di raf-

forzarli. Pinsami s.r.l. si impegna al

pieno rispetto di leggi e regolamen-

ti vigenti in Italia e in tutti i paesi in

Cui opera.

pi del Sistema di Gestione
aziendale con quelli enuncia-
ti dal Codice;

Ad una responsabilizzazione
di tutte le figure aziendali ri-
spetto ai principi enunciati
dal Codice Etico, con atten-
zione alle segnalazioni di vio-
lazioni degli stessi che pos-
sano comportare I'adozione
di provvedimenti disciplinari.
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| principi e le disposizioni del Codice Etico si appli-
cano e sono vincolanti per tutte le funzioni aziendali,
per i dipendenti, i fornitori ed i principali collaboratori
dell’azienda.

In particolare, la proprieta ed il management aziendale
sono tenuti ad ispirarsi ai principi del Codice nel fis-
sare gli obiettivi aziendali, nel proporre gli investimenti
e realizzare i progetti, nonche in qualsiasi decisione o
azione relativa alla gestione.

| dipendenti, i fornitori, i collaboratori non subordinati,
nonche i partners in relazione d’affari e tutti coloro che
intrattengono rapporti contrattuali di lungo periodo
sono tenuti ad adeguare i propri comportamenti alle
disposizioni del Codice.

Pinsami s.r.l. si impegna a divulgare i principi cardine
contenuti nel presente codice etico presso i destina-
tari, allo scopo di assicurare la corretta comprensione
dello stesso.

Il Codice Etico ha valenza contrattuale, pertanto I'os-
servanza delle norme qui contenute & da ritenersi parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali dei lavoratori
di Pinsami s.r.l., cosi come disposto dall’art. 2104 c.c.
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La violazione delle norme del Codice potrebbe co-
stituire inadempimento alle obbligazioni primarie del
rapporto di lavoro o illecito disciplinare, con ogni con-
seguenza di legge, anche in ordine alla conservazione
del rapporto di lavoro e potra comportare il risarci-
mento dei danni dalla stessa derivanti.

Al fine di favorire la piena applicazione del Codice, I'a-

zienda s’impegna a:

e monitorare I'applicazione del Codice Etico da parte
dei soggetti interessati, anche attraverso I'accogli-
mento di eventuali segnalazioni;

e segnalare eventuali violazioni del Codice alla Dire-
zione aziendale;

e stabilire canali di comunicazione attraverso cui po-
tranno essere segnalate violazioni o sospette viola-
zioni del diritto nazionale e comunitario;

® provvedere, ove necessario, alla revisione periodi-
ca del Codice, in virtu di sopraggiunte modifiche o
integrazioni alle normative di riferimento o alle pro-
cedure aziendali;

e proporre o applicare idonee misure sanzionatorie
in caso di violazione.
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Pinsami s.r.l. crede nella concorrenza leale e la per-
segue, adottando principi quali la correttezza e la tra-
sparenza nei confronti di tutti gli operatori presenti sul
mercato. A tal proposito, si sottolinea che I’azienda si
impegna al massimo rispetto dei titoli di proprieta in-
tellettuale altrui, mantenendo la massima riservatezza
rispetto ad ogni informazione strategica, confidenzia-
le o relativa al segreto industriale dei propri clienti, dai
quali I'azienda si aspetta una condotta di reciproco
rispetto.

Come detto, infatti, i valori della trasparenza e dell’o-
nesta guidano ogni attivita aziendale, comprese quel-
le di natura contabile, amministrativo-finanziarie e co-
municative.

In ambito fiscale sono applicati i principi di segre-
gazione e di tracciabilita; tutte le operazioni e tran-
sizioni devono essere orientate alla massima corret-
tezza, consentendo sempre di analizzare le fasi della
gestione, le responsabilita in capo alle varie figure
coinvolte e mantenendo aperta la possibilita di rico-
struire le modalita di svolgimento del proprio operato.
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* Ad ogni attivita contabile € applicata la massi-
ma trasparenza nel rispetto delle norme vigenti e
delle migliori pratiche di business. Infatti, Pinsami
s.r.l. persegue I'applicazione di standard elevati di
pianificazione finanziaria, allineando il proprio si-
stema fiscale ai principi di contabilita applicabili.

e Viene data priorita all’accuratezza delle informa-
zioni scambiate, alla legittimita formale e sostan-
ziale e alla chiarezza e veridicita nei riscontri con-
tabili.

® Tutta la documentazione necessaria alla corretta
registrazione contabile viene regolarmente regi-
strata e conservata. Per ogni operazione contabi-
le, viene conservata agli atti una documentazione
che permetta I'individuazione dei diversi livelli di
responsabilita.

Sotto il profilo della comunicazione, la nostra azienda
si impegna a fornire tempestivamente sia ai partener
commerciali che a soggetti esterni legittimati ad effet-
tuare una richiesta, informazioni complete e veritiere.
In tal senso, il Codice Etico & un mezzo per ispirare
i comportamenti ed orientare la cultura e le decisioni
aziendali all’applicazione del principio di trasparenza.
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L’integrita del nostro business muove dalla volonta
di perseguire gli obiettivi aziendali rispettando le di-
sposizioni in materia di Antitrust e promuovendo la
leale competizione fra le parti. Per farlo conduciamo
le nostre attivita in un quadro di concorrenza leale,
con onesta e rispetto delle controparti e contrastan-
do apertamente qualunque pratica corruttiva finaliz-
zata all’ottenimento di indebiti vantaggi. Questo vale
sia nei rapporti con le Pubbliche Amministrazioni
(anche in veste di Autorita di controllo) sia nei rap-
porti con i soggetti privati. Pinsami s.r.l. si impegna
ad adottare una linea intransigente nei confronti di
tutte le condotte volte ad un’appropriazione indebi-
ta nonché all’arrecare un vantaggio conseguito ille-
citamente. In nessun caso, infatti, il perseguimento
dell’interesse aziendale pud giustificare una condot-
ta disonesta.

In aggiunta, la Societa vieta categoricamente la
contraffazione dei prodotti, o di una parte di essi,
e l'alterazione di marchi o segni distintivi, nazionali
o esteri di prodotti industriali realizzati da soggetti
terzi. E espressamente fatto divieto I'uso di marchi o
segni contraffatti o alterati, nel rispetto non solo del-
la normativa, ma anche dei nostri clienti e dei nostri
competitor.
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La nostra azienda & consapevole dell'importanza di
partecipare attivamente alla vita della comunita all’in-
terno della quale si inserisce, sostenendo attivita in
linea con la nostra mission e con i principi del Codice
Etico. Tuttavia, riteniamo fondamentale regolare ogni
donazione, sponsorizzazione e partnership, nell’otti-
ca di rispondere costantemente al principio di trac-
ciabilita e trasparenza nelle decisioni. Per tale ragio-
ne, la scelta dei beneficiari e tutto I'iter che culmina
nella ricezione del nostro contributo da parte di terzi,
viene monitorato per evitare la creazione di conflit-
ti di interesse, nonché il rischio che quanto donato
per il sostegno di una causa, sia utilizzato con finalita
corruttive.

Ogni situazione potenzialmente passibile di conflitto
di interesse, deve essere prontamente comunicata al
proprio superiore, di seguito si riportano alcuni esempi:

® |Interessi economici e finanziari del dipendente e/o
della sua famiglia in attivita di fornitori, clienti e
concorrenti, servendosi della propria posizione in
azienda o delle informazioni acquisite per aggiudi-
carsi un vantaggio personale.

e Svolgimento di attivita lavorative, di qualsiasi tipo,
presso clienti, fornitori, concorrenti.

e Accettazione di denaro, favori o utilita da persone
o aziende che sono o intendono entrare in rapporti
di affari con Pinsami s.r.l.
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LE PERSONE

AL CENTRO

Come azienda cerchiamo di ri-
specchiare il principio di inclusio-
ne, agendo in modo responsabile
e rispettoso ed incentivando il no-
stro personale a fare lo stesso. Il
confronto, quale mezzo per acce-
lerare il senso di appartenenza e la
condivisione di una visione comu-
ne, assume grande importanza.
Per questo cerchiamo di affronta-
re le scelte aziendali condividendo
i temi e valorizzando il contributo
delle nostre risorse. Le caratteristi-
che degli individui che compongo-
no la nostra azienda sono rispet-
tate e attenzionate proprio perché
crediamo che uno sguardo attento
verso il personale possa genera-
re un forte incentivo del singolo
ad agire in ottica di professiona-
lita, integrita e di responsabilita.
Adottando un approccio di mi-

glioramento continuo, chiediamo
ai Responsabili di valorizzare le
professionalita presenti dei singoli
team di lavoro, attivando percorsi
di formazione del personale che
favoriscano sviluppo e crescita
professionale e personale.

Per noi i dipendenti hanno pari di-
gnita ed, indipendentemente dal
ruolo aziendale ricoperto, ci impe-
gniamo per offrirgli pari opportu-
nita. Va da sé che discriminazioni
basate su: razza, colore della pelle,
sesso, paese di origine, eta, cre-
do religioso, stato civile, orienta-
mento sessuale, identita sessuale,
espressione individuale, condizio-
ne militare o di reduce di guerra,
condizione di invalidita, sono ripu-
diate e punite. | suddetti principi
sono applicati anche a tutti i pro-
cessi che riguardano: selezione,
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assunzione, training, avanzamen-
to di carriera e licenziamento. A tal
riguardo, le decisioni nell’ambito
della gestione delle risorse umane
sono prese sulla corrispondenza
tra profili attesi e offerti e le rela-
tive valutazioni sono svolte sulla
base di criteri di merito e ripudian-
do favoritismi, nepotismi, e forme
di clientelismo. Si precisa, inoltre,
che disparita motivabili sulla base
di criteri oggettivi, sono il risultato
delle diverse qualita degli individui
€ non costituiscono per I'azienda
un fattore discriminativo.
L’'azienda si aspetta di ricevere
piena collaborazione dai dipen-
denti, ad ogni livello, per il man-
tenimento di un clima di lavoro di
reciproco rispetto della dignita,
dell’onore e della reputazione di
ciascuno.
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Esigiamo che nelle relazioni esterne ed interne sia-
no escluse forme di molestie interpersonali, inte-
se come: la creazione di un ambiente di lavoro inti-
midatorio, ostile o d’isolamento nei confronti degli
individui che lo compongono, oppure l'ingiustificata
interferenza con I'esecuzione di prestazioni lavorative
altrui, compresa la creazione di ostacoli a prospettive
di lavoro individuali altrui per meri motivi di competi-
tivita personale. Non tolleriamo alcuna forma di mo-
lestia o violenza, di natura verbale o fisica, che possa
pregiudicare il benessere e la dignita delle persone.
Inoltre, nell’ottica di mantenere un ambiente di lavoro
rispettoso della sensibilita degli altri, la prestazione di
lavoro sotto gli effetti di abuso di sostanze alcoliche o
di sostanze stupefacenti, sara considerata come fat-
tore pregiudicante della qualita dell’ambiente in cui si
opera, considerando i riflessi contrattuali previsti. Allo
steso modo, fermo restando i divieti generali di fuma-
re nei luoghi di lavoro, Pinsami s.r.l. nelle situazioni
di convivenza lavorativa terra in particolare considera-
zione la condizione di chi avverta disagio fisico in pre-
senza di fumo e chieda di esser preservato dal con-
tatto con il “fumo passivo” sul proprio posto di lavoro.

Ci opponiamo fermamente allo sfruttamento di mi-
nori mediante impiego di lavoro minorile e a qualsiasi
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forma di schiavitu moderna e ci impegniamo a regola-
re tutti i rapporti di lavoro mediante contratti che ga-
rantiscano la tutela del lavoratore. Inoltre, aberrando
I'impiego di lavoro forzato ed obbligato, rifiutiamo di
servirci di lavoratori che prestino la propria opera con-
tro la propria volonta o che non siano liberi di inter-
rompere il contratto di lavoro.

Va da sé che 'azienda chiedera ai propri partner com-
merciali di condividere lo stesso impegno nel rispetto
dei diritti umani e di ogni lavoratore.

Combattendo apertamente ogni trattamento inuma-
no, abbiamo regolato I’orario di lavoro conformandolo
a quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale,
definendo altresi un tetto massimo delle ore di lavoro
straordinario, che viene opportunamente remunerato
con adeguata maggiorazione. Ci impegniamo a ero-
gate una retribuzione proporzionata al lavoro svolto,
che sia adeguata ad assicurare un’esistenza libera e
dignitosa.

Per quanto riguarda I’eventuale impiego di giovani la-
voratori in stage o tirocinio, ci impegniamo ad evitare
di esporre tali soggetti a situazioni all’interno o all’e-
sterno del luogo di lavoro che costituiscano pericolo o
che non siano salutari.



Codice Etico
|

| beni aziendali, ed in particolare gli strumenti di comu-
nicazione, nonché i mezzi di trasporto, sono assegna-
ti al nostro personale in ragione dell’attivita lavorativa
svolta e tutto il personale € chiamato a farsi custode di
tali beni. Pertanto, I'utilizzo di sistemi informatici e dei
relativi programmi e applicazioni, dovra essere limita-
to a esigenze di carattere professionale. In tale ottica,
chiediamo al personale di custodire in modo appropria-
to le apparecchiature informatiche fornite e di rispettare
le norme sul Diritto d’autore, oltre che di osservare |l
divieto di memorizzare file o documenti di natura illeci-
ta, oltraggiosa o discriminatoria e il divieto di alterare in
qualunque modo dati, informazioni e programmi.

La tutela della privacy dei nostri dipendenti, & perce-
pita come un aspetto di grande importanza ed € ge-
stita mediante I’applicazione di elevati standard di si-
curezza per regolare la tipologia delle informazioni da
richiedere e le modalita di trattamento e di conserva-
zione dei dati. Pinsami s.r.l. si impegna a proteggere
le informazioni relative ai propri dipendenti e ai terzi,
generate o acquisite all’interno e nelle relazioni d’af-
fari, e ad evitare ogni uso improprio di queste infor-
mazioni. Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti
o elaborati dai dipendenti durante il proprio lavoro at-
traverso le proprie mansioni appartengono a Pinsami
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s.r.l. e non possono essere utilizzate, comunicate o di-
vulgate senza specifica autorizzazione del superiore.
Fermo restando il divieto di divulgare notizie attinenti
all’organizzazione e ai metodi di produzione dell’im-
presa o di farne uso in modo da poter recare ad essa
pregiudizio, ogni dipendente di Pinsami s.r.I. dovra:

e Acquisire e trattare, secondo le modalita definite
dalle specifiche procedure, solo i dati necessari ed
opportuni per le finalita della sua Unita di apparte-
nenza e in diretta connessione con le sue funzioni;

e Conservare i dati stessi in modo che venga impedito
che altri non autorizzati ne prendano conoscenza;

e Comunicare i dati stessi nell’ambito di procedure
prefissate e/o0 su esplicita autorizzazione delle po-
sizioni superiori € comunque, in ogni caso, dopo
essersi assicurato circa la diffusione nel caso spe-
cifico dei dati;

e Assicurarsi che non sussistano vincoli assoluti o
relativi alla diffusione delle informazioni riguardanti
i terzi collegati a Pinsami s.r.l. da un rapporto di
qualsiasi natura e, se del caso, ottenere il loro con-
senso; associare i dati stessi con modalita tali che
qualsiasi soggetto autorizzato ad avervi accesso
possa agevolmente trarne un quadro il piu possibi-
le preciso, esauriente e veritiero.
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LA SALUTE
E LA SICUREZZA
SUL LAVORO

s.r.l. ritiene che inve-
in materia di salute e
sicurezza sul lavoro siano da
indirizzare sia verso la corret-
ta formazione del personale, in
conformita ai requisiti della nor-
mativa, sia verso strumenti orga-
nizzativi a carattere tecnologico
o di natura tecnica/strumentale.
Attribuiamo primaria importanza
alla salvaguardia della sicurezza
e della salute dei lavoratori, po-
nendo come obiettivo, non solo il
rispetto di quanto richiesto dalle
norme, ma un miglioramento con-
tinuo delle condizioni di lavoro. In
tale ottica, riteniamo che la cono-
scenza dei rischi presenti sul luo-
go di lavoro costituisca la migliore
forma di prevenzione. Per questo
ci impegniamo a fornire a tutti i
nostri collaboratori, una informa-
zione - formazione puntuale che

Pinsami
stimenti

tenga conto dei possibili rischi
verificabili. Riteniamo, inoltre, che
I’esperienza del personale che ha
accumulato maggiore anzianita
all’interno della nostra azienda,
possa ampiamente contribuire
ad una realistica valutazione dei
rischi presenti ed, in particolare,
possa aiutare ad accrescere il li-
vello di consapevolezza rispetto
alle tematiche di salute e sicurez-
za sul lavoro.

Pinsami s.r.l. auspica che, ad
ogni livello gerarchico, durante
lo svolgimento del proprio ruolo
ed in coerenza con la formazio-
ne ricevuta, ciascuno si adoperi
per I'identificazione delle possibili
fonti di pericolo, per intraprende-
re ed attuare le misure volte alla
rimozione dei rischi o, se cid non
€ possibile, alla loro massima mi-
nimizzazione.



L‘IMPORTANZA

DEL FATTORE
AMBIENTE

Nella realizzazione della missione
aziendale i comportamenti di tutti
i destinatari del presente Codice
devono essere ispirati dall’etica
della responsabilita e tale consi-
derazione ci porta inevitabilmente
a rivolgere uno sguardo nei con-
fronti sia della societa che dell’am-
biente. Poniamo grande attenzio-
ne alle questioni ambientali e,
ogni qualvolta sia possibile, op-
tiamo per I'adozione di strategie
e tecniche aziendali che riduca-
no I'impatto ambientale generato
dalla nostra attivita. Per farlo, ci
impegniamo a rimanere costante-

mente aggiornati sulle innovazioni
derivate dallo sviluppo della ricer-
ca scientifica e dalla disponibilita
di migliori tecniche e tecnologie
che possano essere applicate alla
nostra realta.

Inoltre, Pinsami s.r.l. opera nel ri-
spetto della normativa vigente e in
linea con i seguenti principi:

® Progressiva integrazione della
cura degli aspetti ambientali del-
le attivita svolte con le strategie
aziendali;

® Gestione sostenibile della risorsa

ambiente, anche attraverso poli-
tiche di valorizzazione dell'impie-
go delle risorse naturali;

e Attuazione di tutte le azioni ne-
cessarie ad assicurare il rispetto
e I'adeguamento alle previsioni
normative vigenti;

e Costante aggiornamento del
personale sull’evoluzione legisla-
tiva e normativa in materia am-
bientale;

* Sensibilizzazione e coinvolgi-
mento del personale sulle pro-
blematiche ambientali, al fine di
pervenire ad elevati standard di
professionalita.
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CONDIVISIONE

DELLE BUONE

PRATICHE CON
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| SOGGETTI TERZI

Pinsami s.r.l. ritiene fondamentale
creare una solida condivisione dei
principi fondanti espressi all’inter-
no del Codice Etico non solo con
il personale interno, ma esercitan-
do un ruolo influente anche nei
confronti di soggetti esterni quali:
fornitori, collaboratori a progetto,
consulenti, partner commerciali,
ecc. Tutti coloro che operano all’e-
sterno della nostra azienda e la cui
attivita costituisce un contributo
alla realizzazione dei nostri obiet-
tivi aziendali, rappresentano sog-
getti il cui operato deve necessa-
riamente vincolarsi al rispetto dei
principi di: legalita, indipendenza,
correttezza, equita nel prezzo,
diligenza, riservatezza, profes-
sionalita e buona fede. L’azienda
ha adottato, oltre al presente do-
cumento, un Codice di compor-
tamento Fornitori e Partner per
la definizione di linee guida etico-
sociali che i nostri partener sono
tenuti a rispettare. Tale documen-

to é parte integrate dei contratti e
convenzioni stipulati con il nostro
network di business.

Pensiamo che condividere questi
principi ci consenta di stringere
rapporti duraturi caratterizzati dal-
la fiducia nei confronti dei nostri
collaboratori.

Il processo di selezione del forni-
tore, cosi come I'acquisto di beni/
servizi da terzi, vengono letti in
chiave di trasparenza e congrui-
ta tra quanto richiesto e quanto
fornito. Si tratta di un processo
regolato da specifiche procedure
interne che I'azienda ha adottato
per garantirne I'imparzialita e per
disciplinare il periodico monito-
raggio del possesso dei requisiti
necessari a soddisfare le esigenze
aziendali.

Il personale che viene coinvolto
nella scelte d’acquisto, deve:

Informare adeguatamente i sog-
getti terzi circa gli impegni ed
obblighi imposti dal Codice, esi-
gendo il rispetto dei principi etici
qui enunciati, nel’ambito delle
attivita che tali soggetti realizza-
no per conto di Pinsami s.r.1.;
Mantenersi libero da obblighi
personali verso i fornitori, se-
gnalando eventuali rapporti
pregressi o conflitti di interessi;
Segnalare immediatamente
all’Organismo di Vigilanza qual-
siasi tentativo o caso di altera-
zione dei normali rapporti com-
merciali;
Astenersi dall’offrire beni o ser-
vizi a personale di altre societa/
enti per ottenere informazio-
ni riservate o benefici diretti o
indiretti rilevanti, per sé o per
'azienda. Tantomeno, deve
accettare beni o servizi da sog-
getti esterni o interni attuando
comportamenti volti a favorire
tali soggetti.
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Con I'obiettivo di misurare il grado di compliance alla
normativa vigente, con particolare riferimento alla nor-
ma in materia di salute e sicurezza sul lavoro e di tu-
tela ambientale, Pinsami s.r.l. ha facolta di effettuare
presso i propri fornitori, secondo le modalita concor-
date, degli audit.

Tutti i contratti stipulati con i soggetti terzi sono defini-
ti nel rispetto della normativa vigente e riportano I'indi-
cazione delle clausole risolutive, al fine di consentire
a Pinsami s.r.l. di risolvere i rapporti con i soggetti ca-
renti del rispetto della normativa.

Pinsami s.r.l. si impegna ad informare i soggetti terzi
con i quali & legata da un rapporto contrattuale sui
contenuti dello stesso (intesi come definizione delle
caratteristiche dell’attivita, delle modalita di erogazio-
ne del servizio richiesto e dei tempi di pagamento),
nonché sulle conseguenze delle eventuali cause di ri-
soluzione del rapporto. A tal fine, adottiamo una linea
di informazione corretta e completa del contenuto del
contratto, nei confronti dei fornitori ed, in particolare,
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grazie alle informative inerenti al Codice Etico comu-
nichiamo i comportamenti attesi a coloro con i quali
abbiamo sottoscritto accordi o contratti.

Le relazioni con i soggetti terzi fornitori di beni/servizi
sono, inoltre, condotte nella totale assenza di cor-
ruzione. Pinsami s.r.l. non é interessata a qualunque
trattamento preferenziale che non derivi direttamente
dall’eccellenza che rappresenta. Pertanto, il persona-
le aziendale dovra astenersi dall’offrire, promettere o
dare, direttamente o indirettamente, valori di qualsiasi
tipo, siano essi doni, accordi commerciali, ecc. che
possano influenzare una decisione inerente all’attivita
aziendale o consentire di ottenere un vantaggio com-
merciale indebito.

In aggiunta, si specifica che nella gestione dei rapporti
commerciali con I’estero I’azienda, prima di compiere
le attivita di esportazione, effettua le opportune verifi-
che rispetto a possibili sanzioni restrittive economiche
imposte da parte del’Unione Europea, nell’ambito
della lotta al terrorismo, al Paese destinatario.



Pinsami s.r.l. instaura con i clienti un
rapporto caratterizzato da elevata
professionalita e improntato alla di-
sponibilita, al rispetto, alla cortesia,
alla ricerca ed all’offerta della mas-
sima collaborazione. Tutti i rapporti
intrapresi dall’azienda, sono con-
dotti in un’ottica di massimizzazione
della qualita. Inoltre, I'azienda mira
a raggiungere il soddisfacimento
dei clienti, rifiutando ogni forma di
discriminazione arbitraria verso la
clientela che possa compromettere
il principio di uguaglianza.

L’adozione di elevati standard di
qualita, tuttavia, non costituisce il
solo traguardo da raggiungere, in-
fatti, essa si accompagna alla tu-
tela dei clienti. Il contenzioso con
la nostra clientela viene percepito
come un fallimento, motivo per cui
cerchiamo di evitarlo risolvendo
rapidamente i reclami avanzati dai
nostri clienti.

ATTENZIONE
AL CLIENTE

Le attivita di Pinsami s.r.l. richiedo-
no costantemente I’acquisizione,
la conservazione, il trattamento,
la comunicazione e la diffusione di
notizie, documenti ed altri dati atti-
nenti a negoziazioni, procedimenti
amministrativi, operazioni finanzia-
rie, know-how. Le banche-dati di
Pinsami s.r.l. possono contenere,
tra I'altro, dati personali protetti
dalla normativa a tutela della pri-
vacy, dati che per accordi nego-
ziali non possono essere resi noti
all’esterno e dati la cui divulga-
zione inopportuna o intempestiva
potrebbe produrre danni agli inte-
ressi aziendali. La protezione ade-
guata delle informazioni e dei dati
riservati della clientela € un nostro
obiettivo primario, percio € obbligo
di ogni dipendente assicurare la
riservatezza richiesta dalle circo-
stanze per ciascuna notizia appre-
sa in ragione della propria funzione
lavorativa.

| contratti e le comunicazioni con i

nostri clienti, costruiti nel rispetto

delle procedure aziendali adottate,
sono:

e Chiari, semplici e formulati con
il linguaggio piu vicino possibile
quello abitualmente adoperato
dagli interlocutori;

® Conformi alle normative vigenti
e alle indicazioni delle Autorita,
senza ricorrere a pratiche elusi-
ve 0 comungue scorrette (qua-
li ad esempio I'inserimento di
pratiche o clausole vessatorie
nei confronti dei consumatori);

® Completi, grazie ad un informa-
tiva esauriente ed accurata sui
prodotti e sui servizi forniti, cosi
da non trascurare alcun ele-
mento rilevante ai fini della de-
cisione del cliente;

e Adeguati a proteggere le in-
formazioni confidenziali della
clientela.



| RAPPORTI

CON L’ESTERNO

| dipendenti e collaboratori della
nostra organizzazione che sono
chiamati ad illustrare o fornire all’e-
sterno notizie riguardanti obiettivi,
attivita, risultati e punti di vista di
Pinsami s.r.l. tramite, esemplifi-
cativamente: la partecipazione a
convegni, congressi e seminari; la
redazione di articoli, saggi e pub-
blicazioni in genere; la partecipa-
zione a pubblici interventi; sono
tenuti ad ottenere I'autorizzazione
del vertice della struttura organiz-

zativa di appartenenza circa i testi,
le relazioni predisposte e le linee
di azione che siintendono seguire.

Nei rapporti con i mass media,
I'informazione deve essere veritie-
ra e trasparente.

L’azienda ha cura di presentarsi in
modo accurato e omogeneo nella
comunicazione con I'esterno. Tali
rapporti sono riservati esclusiva-
mente alle funzioni e alle respon-
sabilita aziendali a cio delegate.

E fatto divieto di fornire informa-
zioni a rappresentanti dei mass
media o di impegnarsi a fornirle
senza l'autorizzazione delle fun-
zioni competenti. In nessun modo,
inoltre, i dipendenti di Pinsami
s.r.l. possono offrire pagamenti,
regali, o altri vantaggi finalizzati ad
influenzare I'attivita professionale
di funzioni dei mass media, o che
possano ragionevolmente essere
interpretati come tali.
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DIFFUSIONE,

CONOSCENZA
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ED ATTUAZIONE

L’effettiva applicazione del Codi-
ce Etico adottato, passa in primo
luogo per la diffusione e con-
divisione dello stesso con i suoi
destinatari, siano essi interni o
esterni all’azienda. La strategia
implementata si basa sulla:

e Condivisione esterna con tutti
gli stakeholder mediante pub-
blicazione su sito web azienda-
le https://www.pinsami.it.

e Condivisione interna su rete in-
tranet aziendale ed affissione di
una copia cartacea in un luogo
aziendale accessibile a tutti i di-
pendenti. Inoltre, la conoscen-
za del Codice Etico & promossa
internamente mediante incontri
informativi con il personale. La
formazione viene incentivata
anche da parte dell’Organi-
smo di Vigilanza, il quale con-

tribuisce nel valutare il piano di
formazione e le iniziative orga-
nizzate in base al ruolo e alle re-
sponsabilita delle diverse figu-
re aziendali. Anche per quanto
attiene alla formazione dei neo
assunti, per costoro & prevista
un’attivita formativa per illustra-
re i contenuti del Codice e le
norme comportamentali di cui
e richiesta 'osservanza.

Al personale aziendale, infatti,
richiesta la conoscenza e la com-
prensione dei principi del Codice,
nonché delle procedure di riferi-
mento che regolano le funzioni e
responsabilita ricoperte. E fatto
obbligo a ciascun lavoratore di:

e Astenersi da comportamenti
contrari ai principi etici e alle
procedure adottate;

e Collaborare con le Autorita at-
tivamente e pienamente in oc-
casione di sopralluoghi o visite
ispettive.

* Rivolgersi ai propri superiori 0
al’OdV in caso di necessita di
chiarimento sulle modalita di
applicazione delle norme del
Codice; Selezionare accurata-
mente i propri collaboratori me-
diante richiesta di conferma di
presa visione del Codice Etico;
Collaborare con le funzioni in-
terne, oltreché con I’OdV, nella
verifica delle possibili violazioni;

e Riferire tempestivamente ai
propri superiori rilevazioni o
notizie fornite da stakeholder
circa possibili casi di violazione
del Codice Etico.
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SISTEMA
DI CONTROLLO
INTERNO

IL COMPITO
DI VERIFICARE
L’ATTUAZIONE

E L’APPLICAZIONE
DEL CODICE ETICO

RICADE SU:

e PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO

D’AMMINISTRAZIONE

e CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

e ORGANISMO
DI VIGILANZA

Pinsami s.r.l. ha istituito un Or-
ganismo di Vigilanza collegiale
composto da due membri ester-
ni, la Dott.ssa Giulia Antelmi ed
il Dott. Roberto Grisenti. L'Orga-
nismo di Vigilanza ha il compito di:

e Verificare I'applicazione ed |l
rispetto del Codice Etico attra-
verso attivita di monitoraggio
€ promuovere, se necessario,
proposte per un suo aggiorna-
mento conformemente all’evo-
luzione della sensibilita azien-
dale e della normativa;

® Esprimere pareri in merito
alla revisione delle procedure
aziendali, allo scopo di garan-
tirne la coerenza con il Codice
Etico e viceversa; Promuovere
la massima diffusione e la co-
noscenza del Codice presso i
dipendenti e presso i partner;
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® Verificare la messa a disposi-

zione di ogni possibile strumen-
to conoscitivo e di chiarimento
circa 'interpretazione e I'attua-
zione delle norme contenute
nel Codice;

Effettuare verifiche in ordine ad
ogni notizia di violazione delle
norme di riferimento o del Co-
dice Etico, al fine di valutare i
fatti e di consentire al CdA di
implementare misure sanzio-
natorie qualora la violazione sia
accertata;

Disincentivare ogni forma di
ritorsione di qualunque gene-
re su coloro che hanno fornito
notizie di possibili violazioni del
Codice o delle norme di riferi-
mento.



ATTUAZIONE
E CONTROLLO

Le disposizioni del presente Co-
dice sono parte integrante delle
obbligazioni contrattuali assunte
dal personale, nonché dai soggetti
aventi relazioni con I’Azienda.

Una violazione dei principi e dei
comportamenti indicati nel Codi-
ce Etico compromette il rapporto
fiduciario tra Pinsami s.r.l. e il re-
sponsabile della violazione, il quale
potrebbe essere destinatario di un
provvedimento disciplinare.

| possibili provvedimenti che ne

conseguono, si differenziano a se-

conda del soggetto responsabile

della violazione:

® | dipendenti sono punibili con-
formemente al contratto di

lavoro applicato, indipenden-
temente dall’eventuale rilevan-
za penale dei comportamenti
messi in atto. | provvedimenti
disciplinari vanno dal richiamo
0 ammonizione, alla sospensio-
ne senza retribuzione e, nei casi
piu gravi, al licenziamento. Pri-
ma dell’assunzione di un prov-
vedimento disciplinare, all’inte-
ressato viene data la possibilita
di giustificare il suo comporta-
mento ai sensi dello Statuto dei
Lavoratori.

Per consulenti, collaboratori,
clienti e fornitori, sono attivate
modalita specifiche di risolu-
zione del rapporto contrattuale,
riportate nei singoli contratti.

® Nel caso di soggetti in posi-
zione apicale, Amministratori
o Rappresentanti legali, 'OdV
formalizza una comunicazione
al’Assemblea dei Soci, che ver-
ra convocata in sede ordinaria o
straordinaria su esplicita richie-
sta dell’OdV stesso. L’azienda,
inoltre, puo richiedere I'eventua-
le risarcimento dei danni sofferti.

Una corretta ed efficace applica-
zione del Codice Etico € possibile
soltanto attraverso I'impegno e |l
concorso dell’intera struttura della
Societa, cui e affidato il compito
di rendere ogni singolo compor-
tamento coerente con i principi
espressi.
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INTRODUCTION

FAIRNESS, LEGITIMACY AND INTEGRITY
CLARITY, TRANSPARENCY AND RESPECT
ARE THE CORE PRINCIPLES THAT GUIDE
THE COMPANY’S ACTIONS AT ALLTIMES

WHY ADOPT

A CODE OF ETHICS

Pinsami S.r.l. aims to establish
and share clear rules of conduct to
guide its activities in compliance
with Italian Legislative Decree No.
231 of 2001. The intended Recip-
ients of the Code are employees
at all operational sites, managers,
administrative staff and external
partners.

The desire to improve and to
learn from our past experi-
ences has led to:

¢ The implementation and dis-
semination of corporate pro-
tocols established to ensure
full transparency of our ac-
tivities, strengthen preven-
tion measures, and enhance
oversight by senior figures;
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e Continuous monitoring of the
degree of dissemination and
effective application of the
values contained in this Code;

¢ Integration of the principles
of the company’s Manage-
ment System with those set
out in the Code;

e Giving responsibility for the
principles set out in the Code
of Ethics to all company fig-
ures, with a reporting proce-
dure for breaches of the Code
that could lead to disciplinary
measures being taken.

RELATIONSHIP BETWEEN THE CODE
AND OTHER STANDARDS

The Code does not conflict with
applicable laws or the National
Collective Bargaining Agreement

in force, but rather serves as to
strengthen and support them. Pin-
sami S.r.l. is committed to fully

complying with the laws and reg-
ulations in force in Iltaly and in all
countries in which it operates.
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The principles and provisions of the Code of Ethics ap-
ply to and are binding for all the company’s business
functions, employees, suppliers and main partners.

In particular, the owners and company management
must be guided by the principles of the Code when
setting corporate objectives, proposing investments
and implementing projects, as well as in any manage-
ment decisions or actions.

Employees, suppliers, independent collaborators, as
well as business partners and all those with long-term
contractual relationships are required to conduct them-
selves in compliance with the provisions of the Code.
Pinsami S.r.l. undertakes to disseminate the key prin-
ciples contained in this Code of Ethics to the Recipi-
ents, in order to ensure that the Code is correctly un-
derstood.

The Code of Ethics is contractually binding and there-
fore compliance with the rules contained herein should
be considered an essential part of the contractual ob-
ligations of Pinsami S.r.I. employees, as provided for
in Art. 2104 of the Italian Civil Code.
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A violation of the rules of the Code may constitute
a breach of the fundamental obligations of the em-
ployment relationship or a disciplinary offence, with
all legal consequences, including those relating to the
continuation of the employment relationship, and may
result in liability for any resulting damage.

In order to facilitate the full implementation of the

Code, the company undertakes to:

e monitor the application of the Code of Ethics by
all relevant parties, including by receiving and ad-
dressing any reports or concerns;

* report any breaches of the Code to company man-
agement;

e establish communication channels through which
breaches or suspected breaches of national and
EU law may be reported;

¢ review the Code periodically, where necessary, in
response to any amendments or additions to appli-
cable regulations or company procedures;

e propose or apply appropriate sanctions in the
event of a breach.
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Pinsami S.r.l. believes in and pursues fair competi-
tion, adopting principles such as fairness and trans-
parency towards all market players. In this regard, the
company emphasises that it is fully committed to re-
specting the intellectual property rights of others and
to maintaining the strictest confidentiality with regard
to any strategic or confidential information or trade
secrets of its customers, from whom the company
expects conduct based on mutual respect.

As mentioned above, the values of transparency and
honesty guide every company activity, including ac-
counting, administrative-financial and communica-
tion activities.

In the area of tax compliance, the principles of segre-
gation and traceability are applied. All operations and
transactions must be conducted with the highest stand-
ards of integrity, ensuring that every stage of manage-
ment can be analysed, the responsibilities of all parties
involved are clear, and that it is always possible to re-
construct how activities have been carried out.
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e Maximum transparency is applied to every ac-
counting activity in compliance with current reg-
ulations and best business practices. Indeed, Pin-
sami S.r.l. adheres to high standards of financial
planning, ensuring its tax system is aligned with
the applicable accounting principles.

® Priority is given to the accuracy of exchanged in-
formation, the formal and substantive legitimacy
of transactions, and the clarity and truthfulness of
accounting records.

e All documentation necessary for proper book-
keeping is duly recorded and retained. For each
accounting transaction, a record is kept to enable
the identification of the different levels of responsi-
bility.

In terms of communication, our company under-
takes to provide complete and truthful information to
both business partners and external parties entitled
to make such a request in a timely manner. In this
sense, the Code of Ethics serves as a means to in-
spire behaviours and to guide the company’s culture
and decisions towards applying the principle of trans-
parency.
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The integrity of our business is driven by the desire to
pursue business objectives while respecting antitrust
regulations and promoting fair competition between
parties. To do so, we conduct our business within a
framework of fair competition, with honesty and re-
spect for those we do business with, and we open-
ly oppose any corrupt practices aimed at obtaining
undue advantage. This applies both in relations with
public bodies (including in their capacity as supervi-
sory authorities) and in relations with private entities.
Pinsami S.r.l. is committed to taking an uncompro-
mising stance against any conduct aimed at misap-
propriation or at providing an unlawfully obtained ad-
vantage. Under no circumstances can the pursuit of
corporate interests justify dishonest conduct.

In addition, the company categorically prohibits the
counterfeiting of products, or any part thereof, and
the alteration of national or international trademarks
or other distinctive marks of industrial products pro-
duced by third parties. The use of counterfeit or al-
tered trademarks or brands is expressly prohibited,
in compliance not only with the law, but also out of
respect for our customers and competitors.
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Our company is aware of the importance of taking
an active part in the local community, supporting ac-
tivities in line with our mission and the principles of
the Code of Ethics. However, we consider it essential
to regulate all donations, sponsorships and partner-
ships, with a view to constantly complying with the
principle of traceability and transparency in our deci-
sion-making. For this reason, the selection of benefi-
ciaries and the entire process culminating in third par-
ties receiving our contributions is carefully monitored
to prevent conflicts of interest and to avoid any risk
that what is donated to support a cause may be used
for corrupt purposes.

Any situation potentially giving rise to a conflict of in-
terest must be promptly communicated by personnel
to their superior, examples of which are given below:

e Economic and financial interests of employees
and/or their families in the activities of suppliers,
customers and competitors, using their position in
the company or the information acquired to gain a
personal advantage.

® (Carrying out of work activities of any kind with cus-
tomers, suppliers or competitors.

® Acceptance of money, favours or benefits from
persons or companies that are or intend to enter
into business with Pinsami S.r.1.
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PEOPLE-CENTRIC

APPROACH

As a company, we try to reflect
the principle of inclusion by act-
ing responsibly and respectfully
and by incentivising our staff to do
the same. Dialogue, as a means
of fostering a sense of belonging
and sharing of a common vision, is
very important. That is why we try
to approach our business choic-
es by sharing issues and valuing
the contribution of our staff. The
characteristics of the individuals
who make up our company are re-
spected and valued, because we
believe that paying close attention
to our staff can strongly encourage
each individual to act with profes-
sionalism, integrity and responsi-
bility. By adopting a continuous
improvement approach, we ask
managers to value and strengthen

the existing skills within individual
work teams by implementing staff
training programmes that sup-
port both professional and per-
sonal development and growth.

For us, employees have equal
dignity and, regardless of their
role within the company, we strive
to offer them equal opportunities.
Discrimination on the basis of
race, colour, gender, country of
origin, age, religious belief, marital
status, sexual orientation, gender
identity, individual expression, mil-
itary or veteran status, or disabil-
ity is strictly prohibited and sub-
ject to disciplinary action. These
principles are also applied to all
processes concerning selection,
recruitment, training, career ad-
vancement and dismissal. In this
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regard, decisions relating to hu-
man resources management are
made based on the alignment be-
tween the required and actual pro-
files, and the related assessments
are carried out on merit-based cri-
teria, rejecting favouritism, nepo-
tism and any form of patronage. It
should also be noted that any dis-
parities justified by objective crite-
ria reflect the different qualities of
individuals and do not constitute
discrimination by the company.
The company expects to receive
full cooperation from employees,
at all levels, in maintaining a work-
ing climate of mutual respect for
each other’s dignity, integrity and
reputation.
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No forms of harassment and bullying in either in-
ternal and external relations will be tolerated, includ-
ing: the creation of an intimidating, hostile or isolating
working environment for workers, or the unjustified
interference with the performance of others’ work, in-
cluding the creation of obstacles to other staff mem-
bers’ individual work prospects for purely competitive
reasons. We will not tolerate any form of harassment
or violence of a verbal or physical nature that may af-
fect the well-being and dignity of others. Furthermore,
to maintain a workplace that respects everyone’s
well-being, working under the influence of alcohol or
drugs will be regarded as having a detrimental impact
on the working environment and will be dealt with in
line with the relevant contractual provisions. Similarly,
without prejudice to the general smoking ban in the
workplace, Pinsami S.r.l. will pay particular attention
in shared working environments to the needs of an-
yone who experiences physical discomfort due to
smoke and requests to be protected from exposure to
second-hand smoke at their place of work.

We strongly oppose the exploitation of minors
through the use of child labour and all forms of mod-
ern slavery, and we are committed to regulating all
labour relations through contracts that guarantee
worker protection. Furthermore, by rejecting the use
of forced and compulsory labour, we refuse to employ
anyone who is working against their will or who is not
free to terminate their employment contract.

Accordingly, the company will require its business
partners to share the same commitment to respect
human rights and the rights of every worker.

In our commitment to combating all forms of inhumane
treatment, we have aligned working hours with the
National Collective Bargaining Agreement, establish-
ing a maximum limit for overtime, which is appropri-
ately remunerated at a higher rate. We are committed
to providing fair pay that reflects the work performed
and ensures a decent and dignified standard of living.

With regard to the employment of young workers on
internships or apprenticeships, we undertake to avoid
exposing them to dangerous or harmful situations in-
side or outside the workplace.



Code of Ethics
|

Company assets, and in particular communication
tools and means of transport, are assigned to our per-
sonnel according to the work they perform, and all per-
sonnel are asked to carefully look after these assets.
Therefore, the use of computer systems and related
programs and applications must be limited to those
required for their professional activities. With this in
mind, staff are expected to take appropriate care of
the IT equipment provided and to respect copyright
regulations. Staff must also comply with the prohibi-
tion on storing files or documents of an illegal, offen-
sive or discriminatory nature as well as the prohibition
on altering data, information and programs in any way.

Protecting the privacy of our employees is consid-
ered a matter of great importance and is managed
through the application of high security standards to
regulate the type of information requested and how
it is processed and stored. Pinsami S.r.l. undertakes
to protect information relating to its employees and
third parties that is generated or acquired internally
and as part of business relationships, and to avoid any
misuse of this information. Information, knowledge
and data acquired or processed by employees in the
course of their work as part of their duties belong to
Pinsami S.r.l. and may not be used, communicated
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or disclosed without specific authorisation from their
superior. Without prejudice to the prohibition on di-
vulging information relating to the organisation and to
the company's production methods or making use of
this information in such a way that could be prejudi-
cial to the company, all Pinsami S.r.I. employees are
required to:

e Acquire and process — in the manner defined by
the specific procedures — only the data necessary
and appropriate for the purposes of the employee’s
unit and directly related to the employee’s duties;

e Store the data in such a way that unauthorised per-
sons are prevented from gaining access to it;

¢ Disclose such data in accordance with established
procedures and/or with the explicit authorisation of
senior staff and, in any case, only after ensuring
that disclosure is appropriate in the specific case;

e Ensure that there are no legal or contractual restric-
tions on the disclosure of information concerning
third parties linked to Pinsami S.r.l. by a relation-
ship of any kind and, where appropriate, obtain
their consent; organise the data in such a way that
any authorised person can easily obtain an accu-
rate, comprehensive and truthful picture.



Code of Ethics
|

OCCUPATIONAL

HEALTH

AND SAFETY

Pinsami S.r.I. believes that invest-
ments in occupational health
and safety should be directed
both towards the proper training
of personnel, in line with regula-
tory requirements, and towards
organisational tools of a techno-
logical or technical/instrumental
nature. The safeguarding of the
health and safety of workers is of
the utmost importance to us; we
aim not only to comply with reg-
ulatory requirements, but to con-
tinuously improve working condi-
tions. With this in mind, we believe
that knowledge of the risks pres-
ent in the workplace is the best
form of prevention. For this reason,
we are committed to providing all
our employees with accurate in-

formation and training that takes
into account any potential iden-
tifiable risks. We also believe that
the experience of personnel who
have worked for some time in the
company can greatly contribute to
a realistic assessment of the risks
present and, in particular, can help
increase the level of awareness of
occupational health and safety is-
sues.

Pinsami S.r.l. expects that employ-
ees of all levels, during the perfor-
mance of their role and in accord-
ance with the training received,
will endeavour to identify potential
hazards, to undertake and imple-
ment measures aimed at removing
the risks or, if this is not possible, to
minimise them as much as possible.



In fulfiling the company’s mis-
sion, the conduct of all Recipients
of this Code must be guided by
the ethics of responsibility. This
commitment inevitably leads us to
focus our attention on both soci-
ety and the environment. We pay
considerable attention to envi-
ronmental issues and, whenever
possible, we adopt business strat-
egies and techniques that reduce
the environmental impact gener-
ated by our activities. To do this,
we strive to keep up to date with
innovations derived from scientific

THE IMPORTANCE
OF ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

research and the availability of the
best techniques and technologies
that can be applied to our busi-
ness.

Furthermore, Pinsami S.r.I. oper-
ates in compliance with current
legislation and in line with the fol-
lowing principles:

® Gradual integration of environ-
mental considerations related
to business activities into the
company’s strategies;

® Sustainable management of en-

vironmental resources, includ-
ing through policies to optimise
the use of natural resources;
Implementation of all actions
necessary to ensure compli-
ance and adaptation to current
regulatory requirements;
Constant updating of staff on
legislative and regulatory de-
velopments relating to environ-
mental issues;

Raising staff awareness and
involvement in environmental
issues in order to achieve high
standards of professionalism.
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SHARING GOOD
PRACTICES WITH

THIRD PARTIES
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Pinsami S.r.l. considers it essen-
tial to build a strong shared under-
standing of the founding principles
set out in this Code of Ethics, not
only among internal staff but also
by playing an influential role with
external parties, such as: suppli-
ers, contract workers, consultants,
business partners, etc. The actions
of all those who operate outside
our company and whose activities
contribute to the achievement of
our corporate objectives must be
bound by the principles of legal-
ity, independence, fairness, fair
pricing, diligence, confidentiality,
professionalism and good faith.
In addition to this document, the
company has adopted a Code of
Conduct for Suppliers and Part-
ners, which defines the social-eth-
ical guidelines that our partners
must respect. This document is an
integral part of the contracts and
agreements entered into with our
business network.

We believe that sharing these prin-
ciples enables us to forge lasting
relationships characterised by
trust in our partners.

The supplier selection process,
as well as the purchase of goods
and services from third parties, is
approached with a view to ensur-
ing transparency and consistency
between what is requested and
what is delivered. This process
is governed by specific internal
procedures that the company has
adopted to ensure its impartiality
and to govern the periodic moni-
toring of the fulfiiment of the com-
pany’s requirements.

Personnel who are involved in pur-

chasing decisions must:

® Adequately inform third parties
of the commitments and obli-
gations imposed by the Code,
requiring compliance with the
ethical principles set out there-

in, in the context of the activi-
ties that such parties carry out
on behalf of Pinsami S.r.l.;

Not have any personal obliga-
tions to suppliers, reporting any
past relationships or conflicts
of interest;

Promptly report to the Supervi-
sory Body any attempt to alter,
or any instance of alteration of,
normal business relations;
Refrain from offering goods or
services to personnel of other
companies/entities in order to
obtain confidential information
or direct or indirect benefits
relevant to themselves or the
company. Nor must personnel
accept goods or services from
external or internal parties by
engaging in conduct aimed at
favouring such parties.
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With the aim of measuring the degree of compliance
with current legislation, with particular reference to
occupational health and safety and environmental
protection standards, Pinsami S.r.l. has the right to
carry out audits of its suppliers, according to agreed
procedures.

All contracts entered into with third parties are defined
in accordance with current legislation and specify ter-
mination clauses that allow Pinsami S.r.l. to termi-
nate relationships with parties that fail to comply with
the regulations.

Pinsami S.r.I. undertakes to inform third parties with
whom it has a contractual relationship of the con-
tents of that contract (including the definition of the
characteristics of the activity, the terms of provision
of the requested service, and the payment deadlines),
as well as of the consequences of any circumstances
that may lead to termination of the relationship. To this
end, we adopt a fair and comprehensive approach to
informing our suppliers of the contents of the contract.

2025

In particular, through information relating to the Code
of Ethics, we communicate the expected standards
of conduct to those with whom we have entered into
agreements or contracts.

Relationships with third-party suppliers of goods/ser-
vices shall also be conducted in the complete ab-
sence of corruption. Pinsami S.r.l. is not interested in
any preferential treatment that does not derive directly
from its commitment to excellence. Therefore, compa-
ny personnel must refrain from offering, promising or
giving, directly or indirectly, anything of value — such
as gifts, business arrangements or other benefits —
that could influence a decision relating to the compa-
ny’s business or result in an unfair business advantage.

In addition, in managing its business relations with
foreign countries, the company, before carrying out
export activities, carries out the appropriate checks in
relation to possible restrictive economic sanctions im-
posed by the European Union on the recipient coun-
try, as part of the fight against terrorism.



CUSTOMER

FOCUS

Pinsami S.r.l. establishes relation-
ships with its customers character-
ised by a high level of profession-
alism and guided by availability,
respect, courtesy, and a commit-
ment to providing the highest level
of support. All relationships entered
into by the company are conducted
with a view to maximising quality.
Furthermore, the company aims to
achieve customer satisfaction, re-
jecting any form of discrimination
against customers that could un-
dermine the principle of equality.

However, the adoption of high qual-
ity standards is not the only goal —
in fact, it goes hand in hand with
customer protection. Disputes with
our customers are perceived as a
failure, which is why we try to avoid
them by quickly resolving com-
plaints made by our customers.

Pinsami S.r.l.’s activities constant-

ly require the acquisition, storage,
processing, communication and
dissemination of documents and
information relating to negotia-
tions, administrative procedures,
financial transactions and know-
how. Pinsami S.r.l.’s databases
may contain, among other things,
personal data protected by privacy
laws, data that cannot be disclosed
externally due to negotiated agree-
ments, and data whose inappro-
priate or untimely disclosure could
result in damage to corporate in-
terests. Adequate protection of
confidential customer information
and data is our primary objective,
and so it is the obligation of every
employee to ensure the confidenti-
ality required by the circumstances
for each piece of information they
become aware of in the course of
their work.

Contracts and communications

with our customers, prepared in

accordance with adopted compa-

ny procedures, should be:

® (Clear, simple and formulated in
the language as close as pos-
sible to that habitually used by
the stakeholders involved;

e Compliant with current reg-
ulations and guidance of the
applicable authorities, without
engaging in evasive or other-
wise unfair practices (such as
the inclusion of unfair terms or
clauses that disadvantage con-
sumers);

e Complete, thanks to compre-
hensive and accurate informa-
tion on the products and servic-
es provided, so that no element
relevant to the customer’s deci-
sion is overlooked;

® Designed to ensure the protec-
tion of confidential customer in-
formation.



EXTERNAL
RELATIONS

Our employees and contract work-
ers who are required to present or
provide information externally re-
garding Pinsami S.r.I.’s objectives,
activities, results or viewpoints
— for example, through participa-
tion in conferences, congresses
and seminars; the preparation of
articles, essays and other publi-
cations; or participation in public
events — must obtain authori-
sation from the head of their or-
ganisational unit for any prepared

texts and reports, as well as the
proposed courses of action they
intend to follow.

In relations with the media, infor-
mation must be truthful and trans-
parent.

The company makes efforts to
present itself accurately and con-
sistently in its communications
with external parties. Such rela-
tions are reserved exclusively for
the corporate functions and the

responsibilities delegated to them.
It is forbidden to provide informa-
tion to media representatives or
provide such information without
the authorisation of the competent
functions. Moreover, Pinsami S.r.l.
employees must under no circum-
stances offer payments, gifts or
other benefits intended to influ-
ence the professional activities
of media representatives, or that
could reasonably be interpreted
as such.
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DISSEMINATION,
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AWARENESS AND
IMPLEMENTATION

The effective application of the
adopted Code of Ethics starts
primarily with the dissemination
and sharing of the Code with its
Recipients, whether internal or ex-
ternal to the company. The imple-
mented strategy is based on:

e External sharing with all stake-
holders through publication on
the corporate website https://
www.pinsami.it.

e |Internal sharing on the com-
pany intranet and posting of a
hard copy in a company loca-
tion accessible to all employ-
ees. Furthermore, awareness
of the Code of Ethics is pro-
moted internally through meet-
ings with staff. Training is also
encouraged by the Supervisory

Body, which contributes in as-
sessing the training plan and
initiatives organised according
to the roles and responsibilities
of the various company per-
sonnel. With regard to the train-
ing of new employees, there is
a training activity designed to
illustrate the contents of the
Code and the rules of conduct
they are required to observe.

Company personnel must be
aware of and understand the prin-
ciples of the Code, as well as the
reference procedures governing
their functions and responsibili-
ties. Each worker is obliged to:

e Refrain from conduct contra-
ry to the ethical principles and

procedures adopted;
Cooperate actively and fully
with the authorities during any
inspections or visits;

Contact their superiors or the
Supervisory Body if they need
clarification on how to apply the
provisions of the Code; careful-
ly select their co-workers by re-
questing confirmation that they
have read the Code of Ethics;
liaise with internal functions,
as well as with the Supervisory
Body, on identification of any
possible breaches;

Promptly report to their superi-
ors any findings or information
provided by stakeholders about
possible breaches of the Code
of Ethics.
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INTERNAL

CONTROL

SYSTEM
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THE TASK OF
VERIFYINGTHE
IMPLEMENTATION
AND ENFORCEMENT
OF THE CODE OF
ETHICSFALLSTO:

e CHAIRMAN OF
THE BOARD OF
DIRECTORS

e BOARD OF
DIRECTORS

e SUPERVISORY
BODY

Pinsami S.r.l. has established a
Supervisory Body composed of
two external members, Giulia
Antelmi and Roberto Grisen-
ti. The Supervisory Body has the
task of:

Monitoring the application of
and compliance with the Code
of Ethics through oversight ac-
tivities and, where necessary,
proposing updates in line with
changes in corporate values
and applicable regulations;
Expressing opinions on the re-
view of company procedures in
order to ensure their consisten-
cy with the Code of Ethics and
vice versa; promoting the wid-
est possible dissemination and
awareness of the Code among
employees and partners;

® Ensuring that all possible tools

and resources are made availa-
ble to facilitate the understand-
ing, interpretation and imple-
mentation of the provisions set
out in the Code;

Performing checks on any re-
ports of breaches of the ref-
erence standards or Code of
Ethics, in order to assess the
facts and enable the Board of
Directors to implement discipli-
nary measures if the breach is
ascertained;

Discouraging any form of retal-
iation of any kind against those
who have provided information
on possible breaches of the
Code or standards.



The provisions of this Code form
an integral part of the contractual
obligations entered into by staff
and by any party that has a rela-
tionship with the company.

A breach of the principles and
conduct set out in the Code of
Ethics compromises the relation-
ship of trust between Pinsami S.r.l.
and the party responsible for the
breach, who may be subject to
disciplinary action.

The potential resulting measures

will differ depending on who is re-

sponsible for the breach:

°* Employees will be subject to
disciplinary measures in ac-
cordance with the applicable

employment contract, irrespec-
tive of any criminal implications
of their conduct. Disciplinary
measures range from a warn-
ing or reprimand to suspension
without pay and, in the most se-
rious cases, dismissal. Before
any disciplinary measures are
taken, the person concerned is
given the opportunity to justi-
fy their conduct in accordance
with the Workers’ Statute.

For consultants, contract work-
ers, customers and suppliers,
specific ways of terminating the
contractual relationship are set
out in the individual contracts.
In the case of persons in man-
agement positions, directors

IMPLEMENTATION
AND CONTROL

or legal representatives, the
Supervisory Body will submit
a formal communication to the
Shareholders’ Meeting, con-
vened in ordinary or extraordi-
nary session at the express re-
quest of the Supervisory Body.
The company can also claim
compensation for damages suf-
fered.

The correct and effective applica-
tion of the Code of Ethics is only
possible through the commitment
and contribution of the entire com-
pany structure, which is respon-
sible for ensuring that every indi-
vidual behaviour aligns with the
principles it sets out.
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Ethikkodex

VORWORT

FAIRNESS, LEGITIMITAT UND INTEGRITAT
KLARHEIT, TRANSPARENZ UND RESPEKT
SIND DIE GRUNDPRINZIPIEN, DIE DAS

HANDELN DES UNTERNEHMENS STETS

LEITEN
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AUS DIESEN GRUNDEN HABEN WIR
EINEN KODEX GESCHAFFEN

Pinsami s.r.l. beabsichtigt, Verhal-
tensrichtlinien zu verbreiten, um sei-
ne Aktivititen in Ubereinstimmung
mit der gesetzvertretenden Rechts-
verordnung Nr. 231 von 2001 zu
leiten. Der Kodex wird mit dem Ziel
verbreitet, alle seine Adressaten zu
erreichen, seien es die Beschéftigten
der einzelnen Betriebsstatten, Fih-
rungs- und Verwaltungskrafte oder
externe Partner.

Der Wunsch, uns zu verbes-
sern und aus den Erfahrungen
der Vergangenheit zu lernen,
hat uns zu folgenden MaBnah-
men veranlasst:

e Verbreitung der Unterneh-
mensprotokolle, die die voll-
stéandige Transparenz der von
uns durchgeflhrten Aktivitaten
gewahrleisten und die Pra-

ventionsmaBnahmen  sowie
die Kontrolle durch leitende
Beschéftigte fordern

e Standige Uberwachung des
Grades der Verbreitung und
der tatsdchlichen Anwen-
dung der in diesem Kodex
enthaltenen Werte

e |Integration der Grundséatze
des Managementsystems des
Unternehmens mit denen des
Kodexes

e Schaffung einer Verantwort-
lichkeit aller Beschéftigten des
Unternehmens fir die Einhal-
tung der im Ethikkodex festge-
legten Grundsétze, wobei Mel-
dungen Uber VerstdBe gegen
den Kodex, die zur Verhan-
gung von DisziplinarmaBnah-
men filhren kdnnen, besonde-
re Beachtung geschenkt wird.

BEZIEHUNG ZWISCHEN DEM KODEX
UND ANDEREN BESTIMMUNGEN

Der Kodex steht nicht im
Widerspruch zu den geltenden
Gesetzen oder dem angewandten
nationalen Tarifvertrag, sondern

ist ein Instrument, das diese
verstarken kann. Pinsami s.r.l.
verpflichtet sich zur vollstandigen
Einhaltung der in Italien und

in allen Ladndern, in denen das
Unternehmen tatig ist, geltenden
Gesetze und Verordnungen.
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Die Grundsatze und Bestimmungen des Ethikkodexes
gelten fur alle Unternehmensfunktionen, Beschaftig-
ten, Lieferanten und wichtigsten Kooperationspartner
des Unternehmens und sind flr diese verbindlich.
Insbesondere sind Unternehmenseigentimer und
Management verpflichtet, sich bei der Festlegung von
Unternehmenszielen, bei Investitionsvorschldgen und
bei der Durchfiihrung von Projekten sowie bei allen
Managemententscheidungen und -maBnahmen von
den Grundsatzen des Kodexes leiten zu lassen.
Beschaftigte, Lieferanten, freie Mitarbeiter sowie Ge-
schaftspartner und alle, die in langfristigen Vertragsbe-
ziehungen stehen, sind verpflichtet, ihr Verhalten an die
Bestimmungen des Kodexes anzupassen.

Pinsami s.r.l. verpflichtet sich, die in diesem Ethikko-
dex enthaltenen Grundprinzipien an die Adressaten
weiterzugeben, um sicherzustellen, dass sie richtig
verstanden werden.

Der Ethikkodex hat vertragliche Giltigkeit, weshalb
die Einhaltung der darin enthaltenen Regeln als we-
sentlicher Bestandteil der vertraglichen Verpflichtun-
gen der Arbeithehmer von Pinsami s.r.l. zu betrachten
ist, wie in Artikel 2104 des italienischen Zivilgesetzbu-
ches vorgesehen.
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Ein VerstoB gegen die Regeln des Kodexes kann eine
Verletzung der Hauptpflichten des Arbeitsverhaltnis-
ses oder einen DisziplinarverstoB darstellen, mit allen
rechtlichen Konsequenzen, auch im Hinblick auf die
Aufrechterhaltung des Arbeitsverhéltnisses, und kann
zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens fiihren.

Um die vollstdndige Anwendung des Kodexes zu er-

leichtern, verpflichtet sich das Unternehmen:

e die Anwendung des Ethikkodexes durch die betrof-
fenen Parteien zu Giberwachen, unter anderem durch
die Entgegennahme eventueller Meldungen

e der Unternehmensleitung alle VerstéBe gegen den
Kodex zu melden

e Kommunikationskanéale einzurichten, tber die Ver-
stoBe oder vermutete VerstéBe gegen nationales
und EU-Recht gemeldet werden kdnnen

e gegebenenfalls eine regelmaBige Uberarbeitung
des Kodexes aufgrund von Anderungen oder Er-
ganzungen der Bezugsvorschriften oder der Unter-
nehmensverfahren vorzusehen

¢ im Falle eines VerstoBes geeignete Sanktionen vor-
zuschlagen oder anzuwenden.






Ethikkodex

Pinsami s.r.l. glaubt an einen fairen Wettbewerb und
verfolgt diesen, indem es Grundséatze wie Fairness
und Transparenz gegenuber allen Marktteilnehmern
anwendet. In diesem Zusammenhang wird hervorge-
hoben, dass das Unternehmen sich verpflichtet, die
Rechte am geistigen Eigentum anderer in héchstem
MaBe zu respektieren und alle strategischen, vertrau-
lichen oder Geschéftsgeheimnisse seiner Kunden,
von denen das Unternehmen ein Verhalten des ge-
genseitigen Respekts erwartet, streng vertraulich zu
behandeln.

Wie bereits erwahnt, leiten die Werte Transparenz und
Ehrlichkeit jede Unternehmenstatigkeit, einschlieBlich
der Buchhaltung, der Finanzverwaltung und der Kom-
munikation.

Im Steuerbereich werden die Grundséatze der Tren-
nung und Rickverfolgbarkeit angewandt; alle Vor-
génge und Transaktionen mussen sich an der maxi-
malen Korrektheit orientieren und es muss immer
mdglich sein, die Phasen der Verwaltung und die Ver-
antwortlichkeiten der verschiedenen Beteiligten zu
analysieren und die Mdglichkeit offen zu halten, die
Art und Weise der Durchfiihrung zu rekonstruieren.
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¢ Maximale Transparenz bei jeder buchhalterischen
Tatigkeit in Ubereinstimmung mit den geltenden
Vorschriften und den besten Geschéftspraktiken.
Pinsami s.r.l. verfolgt die Anwendung hoher Stan-
dards bei der Finanzplanung, indem es sein Steu-
ersystem mit den geltenden Rechnungslegungs-
grundsétzen in Einklang bringt.

* Prioritat haben die Genauigkeit der ausgetausch-
ten Informationen, die formelle und materielle Le-
gitimitat sowie die Klarheit und Wahrhaftigkeit der
Buchfuhrung.

® Alle Unterlagen, die fur die korrekte Buchfilhrung
notwendig sind, werden ordnungsgemaB regist-
riert und aufbewahrt. Fur jeden Buchungsvorgang
wird ein Verzeichnis gefuhrt, aus dem die verschie-
denen Zustandigkeitsebenen hervorgehen.

Im Bereich der Kommunikation verpflichtet sich un-
ser Unternehmen, sowohl Geschéftspartnern als
auch externen legitimierten Anfragenden rechtzeitig
vollstdndige und wahrheitsgemaBe Informationen
zukommen zu lassen. In diesem Sinne ist der Ethik-
kodex ein Mittel, um Verhalten zu inspirieren und die
Unternehmenskultur und die Entscheidungen auf die
Anwendung des Grundsatzes der Transparenz aus-
zurichten.
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Die Integritat unseres Geschéfts wird von dem Wunsch
bestimmt, Geschaftsziele zu verfolgen, dabei die kar-
tellrechtlichen Vorschriften zu respektieren und einen
fairen Wettbewerb zwischen den Parteien zu férdern.
Um dies zu erreichen, fihren wir unsere Geschafte
im Rahmen eines fairen Wettbewerbs, mit Ehrlich-
keit und Respekt im Umgang mit unserem Gegenuber
und indem wir uns offen gegen alle korrupten Prakti-
ken wenden, die darauf abzielen, unrechtmaBige Vor-
teile zu erlangen. Dies gilt sowohl in den Beziehungen
zur 6ffentlichen Verwaltung (auch in ihrer Eigenschaft
als Kontrollbehérden) als auch in den Beziehungen zu
privaten Parteien. Pinsami s.r.l. hat sich verpflichtet,
kompromisslos gegen jedes Verhalten vorzugehen,
das auf Veruntreuung oder die Gewahrung eines un-
rechtmaBig erlangten Vorteils abzielt. Die Verfolgung
von Unternehmensinteressen kann unter keinen Um-
stédnden ein unredliches Verhalten rechtfertigen.

Dariiber hinaus untersagt das Unternehmen katego-
risch die Nachahmung von Produkten oder von Tei-
len davon sowie die Abanderung von Marken oder
Markenzeichen in- oder auslandischer Industriepro-
dukte, die von Dritten hergestellt wurden. Die Ver-
wendung von gefélschten oder verdnderten Marken
oder Zeichen ist ausdriicklich verboten, nicht nur im
Einklang mit dem Gesetz, sondern auch aus Respekt
gegeniber unseren Kunden und Wettbewerbern.
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Unser Unternehmen ist sich bewusst, wie wichtig es ist,
aktiv am Leben der Gemeinschaft teilzunehmen, in die
es eingebettet ist, und Aktivitdten zu unterstitzen, die
mit unserem Auftrag und den Grundsatzen des Ethikko-
dexes Ubereinstimmen. Wir halten es jedoch fir unab-
dingbar, alle Spenden, Sponsoring und Partnerschaften
zu regulieren, um dem Grundsatz der Nachvollziehbar-
keit und Transparenz der Entscheidungen stets gerecht
zu werden. Aus diesem Grund werden die Auswahl der
Begulnstigten und der gesamte Prozess, der zum Erhalt
unseres Beitrags durch Dritte fuhrt, Gberwacht, um die
Entstehung von Interessenkonflikten und das Risiko
zu vermeiden, dass Spendengelder zur Unterstiitzung
einer Sache fir korrupte Zwecke verwendet werden.

Jede Situation, die zu einem Interessenkonflikt fiihren
kénnte, ist dem Vorgesetzten unverziglich mitzutei-
len; Beispiele hierfur sind nachstehend aufgefiihrt:

* Wirtschaftliche und finanzielle Interessen des Be-
schéftigten und/oder seiner Familie an den Aktivi-
taten von Lieferanten, Kunden und Wettbewerbern,
wobei die Stellung im Unternehmen oder die erwor-
benen Informationen zur Erlangung eines personli-
chen Vorteils genutzt werden.

® Durchfihrung von Arbeiten jeglicher Art bei Kun-
den, Lieferanten, oder Wettbewerbern.

®* Annahme von Geld, Gefélligkeiten oder Vorteilen
von Personen oder Unternehmen, die mit Pinsami
s.r.l. in geschéftlichen Beziehungen stehen oder
treten wollen.
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DER MENSCH
IM MITTELPUNKT

Als Unternehmen versuchen wir,
den Grundsatz der Inklusion wi-
derzuspiegeln, indem wir verant-
wortungsbewusst und respektvoll
handeln und unsere Belegschaft
dazu anspornen, dasselbe zu tun.
Der Dialog ist von groBer Bedeu-
tung, um das Zusammengehdrig-
keitsgeflihl zu starken und eine ge-
meinsame Vision zu entwickeln. Aus
diesem Grund versuchen wir, un-
ternehmerische Entscheidungen im
Austausch zu treffen, Themen mit-
einander zu teilen und den Beitrag
unserer Ressourcen zu wdardigen.
Die Eigenschaften der Personen,
die unser Unternehmen ausmachen,
werden respektiert und geachtet,
gerade weil wir glauben, dass ein
aufmerksamer Blick auf das Per-
sonal einen starken Anreiz flr den
Einzelnen darstellen kann, mit Pro-
fessionalitat, Integritdt und Verant-
wortung zu handeln. Im Sinne einer
kontinuierlichen Verbesserung for-

dern wir die FUhrungskréfte auf, die
beruflichen Kompetenzen der ein-
zelnen Teams zu verbessern, indem
sie MaBnahmen zur Mitarbeiter-
schulung ergreifen, die die beruf-
liche und persénliche Entwicklung
und das Wachstum férdern.

Fir uns haben die Beschéaftig-
ten die gleiche Wirde und wir
verpflichten uns, ihnen unabhéan-
gig von ihrer Rolle im Unterneh-
men gleiche Chancen zu bieten.
Es versteht sich von selbst, dass
Diskriminierung aufgrund von Eth-
nie, Hautfarbe, Geschlecht, Her-
kunftsland, Alter, religidser Uber-
zeugung, Familienstand, sexueller
Orientierung, sexueller Identitat,
individuellem Ausdruck, Militar-
oder Kriegsveteranenstatus oder
Behindertenstatus abgelehnt und
bestraft wird. Diese Grundsatze
gelten auch fur alle Verfahren in den
Bereichen Auswahl, Einstellung,
Schulung, Beférderung und Entlas-
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sung. In diesem Zusammenhang
werden Entscheidungen im Bereich
der Personalverwaltung auf der
Grundlage der Ubereinstimmung
zwischen den gesuchten und den
angebotenen Profilen getroffen,
und die entsprechenden Bewertun-
gen werden auf der Grundlage von
Verdienstkriterien und unter Ableh-
nung von Beglinstigungen, Vettern-
wirtschaft und Klientelismus durch-
gefihrt. Es wird auch klargestellt,
dass begriindete Unterschiede auf
der Grundlage objektiver Kriterien
auf die unterschiedlichen Qualita-
ten von Personen zurlickzufiihren
sind und keine Diskriminierung fur
das Unternehmen darstellen.

Das Unternehmen erwartet von sei-
nen Beschéftigten auf allen Ebenen
die volle Unterstitzung bei der Auf-
rechterhaltung eines Arbeitsklimas,
das von gegenseitigem Respekt fir
die Wlrde, die Ehre und den Ruf je-
des Einzelnen geprégt ist.
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Wir bestehen darauf, dass in unseren externen und in-
ternen Beziehungen Formen der zwischenmensch-
lichen Beldastigung ausgeschlossen werden, wie
zum Beispiel: die Schaffung eines einschichternden,
feindseligen oder isolierenden Arbeitsumfelds fur die
Beschaftigten oder die unbegriindete Beeintrachtigung
der Arbeitsleistung anderer, einschlieBlich der Schaffung
von Hindernissen fir die individuellen Arbeitsaussich-
ten anderer allein aus Griinden des personlichen Wett-
bewerbs. Wir dulden keine Form von Belastigung oder
Gewalt, weder verbaler noch physischer Art, die das
Wohlbefinden und die Wirde von Personen beeintrach-
tigen konnte. Im Rahmen der Aufrechterhaltung eines
Arbeitsumfelds, das die Empfindlichkeiten anderer res-
pektiert, wird die Arbeit unter dem Einfluss von Alkohol-
oder Drogenmissbrauch als ein Faktor betrachtet, der
die Qualitat des Arbeitsumfelds beeintrachtigt, wobei
die vertraglich vorgesehenen Auswirkungen zu berlck-
sichtigen sind. Unbeschadet des allgemeinen Rauch-
verbots am Arbeitsplatz wird Pinsami s.r.l. in Situationen
der Koexistenz am Arbeitsplatz die Situation derjenigen
besonders beriicksichtigen, die sich in Gegenwart von
Rauch kérperlich unwohl flihlen und darum bitten, vor
dem Kontakt mit ,,Passivrauch” an ihrem Arbeitsplatz
geschutzt zu werden.
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Wir sind entschieden gegen die Ausbeutung von Kin-
dern durch Kinderarbeit und alle Formen der moder-
nen Sklaverei, und wir verpflichten uns, alle Arbeits-
verhaltnisse durch Vertrage zu regeln, die den Schutz
der Arbeitnehmer gewahrleisten. Darliber hinaus leh-
nen wir den Einsatz von Zwangs- und Pflichtarbeit ab,
indem wir uns weigern, Arbeitnehmer einzusetzen, die
gegen ihren Willen arbeiten oder die ihren Arbeitsver-
trag nicht frei kindigen kénnen.

Es versteht sich von selbst, dass das Unternehmen
von seinen Geschéaftspartnern das gleiche Engage-
ment flr die Achtung der Menschenrechte und der
Rechte jedes Arbeitnehmers verlangen wird.

Wir gehen offen gegen jegliche unmenschliche Be-
handlung vor und haben die Arbeitszeiten im Einklang
mit dem nationalen Tarifvertrag geregelt und auch
eine Obergrenze fiir Uberstunden festgelegt, die mit
einem angemessenen Aufschlag vergltet werden. Wir
verpflichten uns, eine Verglitung zu leisten, die der
geleisteten Arbeit angemessen ist und die ein freies
und wirdiges Leben ermdoglicht.

Im Hinblick auf die mégliche Beschéftigung junger Ar-
beithehmer im Rahmen von Praktika oder Lehrstellen
verpflichten wir uns, sie nicht gefahrlichen oder ge-
sundheitsschadlichen Situationen innerhalb oder au-
Berhalb des Arbeitsplatzes auszusetzen.
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Die Vermbgenswerte des Unternehmens, insbesonde-
re die Kommunikationsmittel und die Transportmittel,
werden unseren Beschaftigten aufgrund der von ihnen
ausgelbten Tatigkeit zugewiesen, und alle Beschéftig-
ten sind aufgefordert, diese Vermdgenswerte sorgsam
zu behandeln. Daher muss die Nutzung von IT-Syste-
men und den entsprechenden Programmen und An-
wendungen auf den beruflichen Bedarf beschrankt
werden. In diesem Sinne fordern wir vom Personal, die
zur Verflgung gestellte IT-Ausriistung angemessen zu
behandeln und die Vorschriften Uber Urheberrecht zu
beachten und das Verbot der Speicherung von Dateien
oder Dokumenten mit rechtswidrigem, beleidigendem
oder diskriminierendem Charakter sowie das Verbot,
Daten, Informationen und Programme in irgendeiner
Weise zu verandern, einzuhalten.

Der Schutz der Privatsphéare unserer Beschéftigten ist
ein hohes Gut und wird durch die Anwendung hoher
Sicherheitsstandards gehandhabt, die die Art der zu er-
fragenden Informationen und die Art ihrer Verarbeitung
und Speicherung regeln. Pinsami s.r.l. verpflichtet sich,
die im Rahmen von Geschaftsbeziehungen erzeugten
oder erworbenen Informationen Uber seine Beschéftig-
ten und Dritte zu schitzen und jeden Missbrauch die-
ser Informationen zu vermeiden. Informationen, Kennt-
nisse und Daten, die von den Beschaftigten im Rahmen
ihrer Tatigkeit erworben oder verarbeitet werden, sind
Eigentum von Pinsami s.r.l. und dtirfen nicht ohne aus-
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drickliche Genehmigung des Vorgesetzten verwendet,
weitergegeben oder offengelegt werden. Unbeschadet
des Verbots, Informationen Uber die Organisation und
die Produktionsverfahren des Unternehmens weiter-
zugeben oder sie in einer Weise zu nutzen, die dem
Unternehmen schaden konnte, sind alle Beschéftigten
von Pinsami s.r.l. verpflichtet:

¢ |n der durch die spezifischen Verfahren festgelegten
Weise nur die Daten zu erheben und zu verarbeiten,
die fur die Zwecke ihrer jeweiligen Organisationsein-
heit und in direktem Zusammenhang mit ihren Auf-
gaben erforderlich und angemessen sind

e die Daten so zu speichern, dass Unbefugte keine
Kenntnis davon erlangen kénnen

e die Daten im Rahmen vorher festgelegter Verfahren
und/oder mit ausdriicklicher Genehmigung der vor-
gesetzten Stellen weiterzugeben und in jedem Fall
erst, nachdem sichergestellt wurde, dass die Offen-
legung der Daten im konkreten Fall zul&ssig ist

e sicherzustellen, dass es keine absoluten oder rela-
tiven Beschrankungen fir die Verbreitung von In-
formationen Uber Dritte gibt, die mit Pinsami s.r.l. in
irgendeiner Weise verbunden sind, und gegebenen-
falls deren Zustimmung einzuholen; die Daten so zu-
zuordnen, dass jede zugriffsberechtigte Person sich
leicht ein méglichst genaues, vollsténdiges und wahr-
heitsgetreues Bild machen kann.
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GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT
AM ARBEITSPLATZ
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Pinsami s.r.l. ist der Ansicht, dass
Investitionen in Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz so-
wohl auf eine angemessene Aus-
bildung des Personals gemaB
den Anforderungen der Vorschrif-
ten als auch auf organisatorische
Hilfsmittel technologischer oder
technisch-instrumenteller Art zu
richten sind. Wir legen gréBten
Wert auf die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz der Arbeitneh-
mer und bemuihen uns nicht nur
um die Einhaltung der Vorschrif-
ten, sondern auch um die stédndige
Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen. In diesem Sinne glauben
wir, dass das Wissen um die Ri-
siken am Arbeitsplatz die beste
Form der Pravention ist. Deshalb
haben wir uns verpflichtet, allen
unseren Mitarbeitern eine gewis-
senhafte Information und Schu-
lung zukommen zu lassen, die

mdgliche nachweisbare Risiken
berlicksichtigt. Wir sind auBerdem
der Meinung, dass die Erfahrung
von Beschéftigten, die bereits 1&n-
ger in unserem Unternehmen tatig
sind, in hohem MaBe zu einer re-
alistischen Einschatzung der vor-
handenen Risiken beitragen und
insbesondere das Bewusstsein
fur Fragen der Gesundheit und Si-
cherheit am Arbeitsplatz schéarfen
kann.

Pinsami s.r.l. erwartet, dass jede
Person auf jeder Unternehmen-
sebene bei der Ausibung ihrer
Tétigkeit und entsprechend der
erhaltenen Schulung bestrebt ist,
mogliche Gefahrenquellen zu er-
kennen und MaBnahmen zu ergrei-
fen und umzusetzen, die darauf
abzielen, die Risiken zu beseitigen
oder, wenn dies nicht méglich ist,
sie so weit wie mdglich zu mini-
mieren.



DIE BEDEUTUNG

DES FAKTORS
UMWELT

Bei der Verwirklichung des Unter-
nehmensauftrags muss sich das
Verhalten aller Adressaten dieses
Kodex von der Ethik der Verant-
wortung leiten lassen, und die-
se Uberlegung fiihrt unweigerlich
dazu, dass wir uns sowohl der
Gesellschaft als auch der Umwelt
zuwenden. Wir legen groBen Wert
auf Umweltfragen und entschei-
den uns, wann immer maoglich, fir
die Anwendung von Geschafts-
strategien und -techniken, die die
Umweltauswirkungen unserer Akti-
vitdten verringern. Um dies zu er-
reichen, bemiihen wir uns, mit den
Innovationen auf dem Laufenden

zu bleiben, die sich aus der Ent-
wicklung der wissenschaftlichen
Forschung und der Verflgbarkeit
besserer Techniken und Techno-
logien ergeben, die auf unser Un-
ternehmen angewendet werden
kénnen.

Darliber hinaus arbeitet Pinsami
s.r.l. in Ubereinstimmung mit der
geltenden Gesetzgebung und nach
den folgenden Grundsatzen:

e Schrittweise Einbeziehung der
Umweltaspekte der ausgetlb-
ten Tétigkeiten in die Unterneh-
mensstrategien

Nachhaltiger Umgang mit Um-
weltressourcen, u. a. durch MaB3-
nahmen zur besseren Nutzung
der natirlichen Ressourcen
Umsetzung aller MaBnahmen,
die erforderlich sind, um die
Einhaltung und Anpassung an
die geltenden Vorschriften zu
gewahrleisten

Standige Schulung des Perso-
nals Uber die Entwicklung der
Gesetze und Bestimmungen in
Umweltangelegenheiten
Sensibilisierung und Einbezie-
hung des Personals in Umwelt-
fragen, um ein hohes MaB an
Professionalitét zu erreichen.
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AUSTAUSCH
BEWAHRTER
VERFAHREN MIT
DRITTEN
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Pinsami s.r.l. ist der Ansicht, dass
es von grundlegender Bedeutung
ist, die im Ethikkodex ausgedruck-
ten Grundprinzipien nicht nur mit
dem internen Personal zu teilen,
sondern auch eine einflussreiche
Rolle gegenlber externen Parteien
wie Lieferanten, Projektmitarbei-
tern, Beratern, Geschéftspartnern
usw. auszuliben. Alle Personen, die
auBerhalb unseres Unternehmens
tatig sind und deren Tatigkeit einen
Beitrag zur Verwirklichung unserer
Unternehmensziele darstellt, sind
in ihren Handlungen zwangslaufig
an die Einhaltung der folgenden
Grundsatze gebunden: Rechtma-
Bigkeit, Unabhangigkeit, Fairness,
Preisgerechtigkeit, Sorgfalt, Ver-
traulichkeit, Professionalitdt und
Redlichkeit. Zusatzlich zu diesem
Dokument hat das Unternehmen
einen Verhaltenskodex fiir Liefe-
ranten und Partner verabschiedet,
in dem die sozial-ethischen Richt-
linien festgelegt sind, die unsere
Partner einhalten missen. Dieses
Dokument ist integraler Bestandteil
der Vertrage und Vereinbarungen,
die mit unserem Geschaftsnetz ge-
schlossen werden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir
durch das Teilen dieser Grundsat-
ze dauerhafte Beziehungen auf-
bauen kénnen, die vom Vertrauen
in unsere Kooperationspartner ge-
pragt sind.

Der Prozess der Lieferantenaus-
wahl sowie der Kauf von Waren/
Dienstleistungen von Dritten wer-
den im Hinblick auf Transparenz
und Kongruenz zwischen unseren
Anforderungen und den erbrach-
ten Leistungen beurteilt. Dies ist
ein Prozess, der durch spezifische
interne Verfahren geregelt wird,
die das Unternehmen lbernom-
men hat, um seine Unparteilich-
keit und die regelméaBige Kontrolle
der Erflllung der Anforderungen,
die zur Deckung der Bedurfnisse
des Unternehmens erforderlich
sind, zu regeln.

Die Belegschaft, die an Kaufent-

scheidungen beteiligt ist:

® muss Dritte in angemessener
Weise Uber die durch den Ko-
dex auferlegten Verpflichtungen
und Auflagen informieren und
die Einhaltung der in diesem

Kodex dargelegten ethischen
Grundsétze im Rahmen der von
ihnen im Auftrag von Pinsami
s.r.l. ausgelbten Tatigkeiten
einfordern

darf keine persoénlichen Ver-
pflichtungen gegentiber Liefe-
ranten eingehen und muss alle
friheren Beziehungen oder In-
teressenkonflikte melden

muss dem Aufsichtsorgan un-
verzlglich jeden Versuch oder
jeden Fall einer Veranderung
der normalen Geschéftsbezie-
hungen melden

darf dem Personal anderer Un-
ternehmen/Einrichtungen keine
Guter oder Dienstleistungen
anbieten, um vertrauliche In-
formationen oder direkte oder
indirekte Vorteile flr sich selbst
oder das Unternehmen zu er-
halten. Sie darf auch keine Gu-
ter oder Dienstleistungen von
externen oder internen Parteien
annehmen und ein Verhalten
an den Tag legen, das auf die
Beglinstigung solcher Parteien
abzielt.
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Mit dem Ziel, den Grad der Einhaltung der geltenden
Gesetzgebung zu messen, insbesondere in Bezug auf
den Arbeits- und Umweltschutz, ist Pinsami s.r.l. be-
rechtigt, bei seinen Lieferanten Audits gemaB den ver-
einbarten Verfahren durchzufihren.

Alle mit Dritten abgeschlossenen Vertrdge werden ge-
maB den geltenden Rechtsvorschriften definiert und ent-
halten den Hinweis auf die Kiindigungsklauseln, um es
Pinsami s.r.l. zu erméglichen, die Beziehungen mit Par-
teien zu beenden, die die Vorschriften nicht einhalten.

Pinsami s.r.l. verpflichtet sich, Dritte, mit denen ein
Vertragsverhéltnis besteht, Uber dessen Inhalt (d. h.
uber die Definition der Merkmale der Tétigkeit, die Art
und Weise der Erbringung der angeforderten Dienst-
leistung und den Zahlungsfristen) sowie Uber die Fol-
gen der Grinde fir eine eventuelle Beendigung der
Beziehung zu informieren. Zu diesem Zweck verfolgen
wir die Linie der korrekten und vollstédndigen Informa-
tion Uber den Vertragsinhalt gegeniiber den Lieferan-
ten, und insbesondere durch die Informationen Uber
den Ethikkodex vermitteln wir denjenigen, mit denen
wir Vereinbarungen oder Vertrdge geschlossen ha-
ben, das erwartete Verhalten.
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Die Beziehungen zu Drittanbietern von Waren/Dienst-
leistungen werden in vélliger Abwesenheit von Kor-
ruption gefuhrt. Pinsami s.r.l. ist nicht an einer Vor-
zugsbehandlung interessiert, die sich nicht direkt aus
den Spitzenleistungen des Unternehmens ableitet.
Daher darf die Belegschaft des Unternehmens we-
der direkt noch indirekt Werte jeglicher Art anbieten,
versprechen oder gewahren, sei es in Form von Ge-
schenken, Geschéftsvereinbarungen usw., die eine
Entscheidung im Zusammenhang mit den Geschéften
des Unternehmens beeinflussen oder die Erlangung
eines unzuldssigen Geschéftsvorteils ermoglichen
koénnten.

Dariiber hinaus wird festgelegt, dass das Unterneh-
men bei der Verwaltung von Geschéftsbeziehungen
mit dem Ausland vor der Durchfihrung von Export-
tatigkeiten die entsprechenden Uberpriifungen hin-
sichtlich mdéglicher restriktiver Wirtschaftssanktionen
vornimmt, die von der Europédischen Union im Rah-
men der Terrorismusbekdmpfung gegen das Empfan-
gerland verhangt wurden.



Pinsami s.r.l. baut eine Beziehung
zu den Kunden auf, die sich durch
hohe Professionalitdt auszeich-
net, von Hilfsbereitschaft, Respekt
und Hoéflichkeit gepragt ist und auf
dem Streben nach gréBtmdglicher
Zusammenarbeit beruht. Alle Be-
ziehungen, die das Unternehmen
eingeht, werden unter dem Ge-
sichtspunkt der Qualitdtsmaximie-
rung gefuhrt. Darlber hinaus strebt
das Unternehmen die Zufrieden-
heit seiner Kunden an und lehnt
jede Form der willktrlichen Diskri-
minierung von Kunden ab, die den
Gleichheitsgrundsatz ~ geféhrden
kénnte.

Die Einflhrung hoher Qualitéts-
standards ist jedoch nicht das ein-
zige Ziel, das es zu erreichen gilt.
Sie geht Hand in Hand mit dem
Kundenschutz. Eine Streitsache
mit unseren Kunden ist fir uns ein
Misserfolg, weshalb wir versuchen,
diese zu vermeiden, indem wir
die Beschwerden unserer Kunden
rasch l6sen.

KUNDEN-
ORIENTIERUNG

Die Tatigkeit von Pinsami s.r.l. erfor-
dert sténdig die Erfassung, Speiche-
rung, Verarbeitung, Ubermittlung
und Verbreitung von Nachrichten,
Dokumenten und anderen Daten
im Zusammenhang mit Verhand-
lungen, Verwaltungsverfahren, Fi-
nanztransaktionen und Know-how.
Die Datenbanken von Pinsami s.r.l.
kénnen unter anderem personenbe-
zogene Daten enthalten, die durch
das Datenschutzgesetz geschitzt
sind, Daten, die aufgrund von aus-
gehandelten Vereinbarungen nicht
nach auBen gegeben werden dir-
fen, und Daten, deren unangemes-
sene Offenlegung oder Offenlegung
zum falschen Zeitpunkt den Unter-
nehmensinteressen schaden kénn-
te. Ein angemessener Schutz ver-
traulicher Kundeninformationen und
-daten ist unser oberstes Ziel. Daher
sind alle Beschéftigten verpflich-
tet, fUr jede Information, die sie im
Rahmen ihrer Téatigkeit erfahren, die
nach den Umstanden erforderliche
Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

Die Vertrdge und die Kommunika-

tion mit unseren Kunden werden

in Ubereinstimmung mit den tber-

nommenen Unternehmensverfah-
ren erstellt und:

e sind klar, einfach und in einer
Sprache formuliert, die dem
Ublichen Sprachgebrauch der
Gesprachspartner  maoglichst
nahe kommt

® halten die geltenden Vorschrif-
ten und behordlichen Anord-
nungen ein, ohne auf aus-
weichende oder anderweitig
unlautere Praktiken zurlickzu-
greifen (z. B. Aufnahme miss-
brauchlicher Klauseln oder
Praktiken gegenlber den Ver-
brauchern)

® sind dank umfassender und
genauer Informationen (ber
die angebotenen Produkte und
Dienstleistungen  vollstéandig,
so dass kein fir den Kunden
entscheidungsrelevantes Ele-
ment Ubersehen wird

e sind flr den Schutz vertrauli-
cher Kundeninformationen aus-
reichend.



BEZIEHUNGEN
NACH AUSSEN

Beschéaftigte und Mitarbeiter unserer
Organisation, die aufgefordert wer-
den, die Ziele, Aktivitdten, Ergeb-
nisse und Standpunkte von Pinsami
s.r.l. zu erldutern oder nach auBen
zu tragen, z. B. durch die Teilnah-
me an Tagungen, Kongressen und
Seminaren, durch das Verfassen
von Artikeln, Aufsatzen und Verof-
fentlichungen im Allgemeinen oder
durch die Teilnahme an 6ffentlichen
Reden, missen die Genehmigung
der obersten Leitung der Organisa-
tionsstruktur, der sie angehéren, fir

die Texte, die erstellten Berichte und
die Handlungsweisen, die sie zu be-
folgen beabsichtigen, einholen.

In den Beziehungen zu den Medien
mussen die Ubermittelten Informati-
onen wahrheitsgemé&B und transpa-
rent sein.

Das Unternehmen achtet darauf,
sich in seiner Kommunikation nach
auBen korrekt und einheitlich zu pra-
sentieren. Diese Beziehungen sind
ausschlieBlich den dafir zustandi-
gen Unternehmensbereichen und

entsprechend beauftragten Personen
vorbehalten.

Es ist verboten, Vertretern der Medien
ohne Genehmigung der zusténdigen
Stellen Informationen zu erteilen oder
sich zu deren Erteilung zu verpflich-
ten. Darliber hinaus dirfen die Be-
schéftigten von Pinsami s.r.l. auf kei-
nen Fall Zahlungen, Geschenke oder
andere Vorteile anbieten, die darauf
abzielen, die berufliche Tatigkeit von
Medienvertretern zu beeinflussen,
oder die vernlnftigerweise als solche
interpretiert werden kdnnen.
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VERBREITUNG,

WISSEN UND

UMSETZUNG

Die wirksame Anwendung des
Ubernommenen Ethikkodexes er-
folgt in erster Linie durch seine
Verbreitung und Weitergabe an
die internen und externen Adres-
saten des Unternehmens. Die um-
gesetzte Strategie stiitzt sich auf:

e Externe Weitergabe an alle
Stakeholder durch Veroffentli-
chung auf der Unternehmens-
website https://www.pinsami.it.

¢ Interne Weitergabe im Intra-
net des Unternehmens und
Aushang eines Ausdrucks an
einem fur alle Beschéaftigten
zuganglichen Ort im Unterneh-
men. Darlber hinaus wird die
Kenntnis des Ethikkodexes in-
tern durch Informationsveran-
staltungen mit der Belegschaft
geférdert. Die Schulung wird
auch vom Aufsichtsorgan ge-
férdert, das an der Bewertung

des Schulungsplans und der
Fortbildungsinitiativen mitwirkt,
die entsprechend den Aufgaben
und Zustandigkeiten der ver-
schiedenen Positionen des Un-
ternehmens organisiert werden.
Auch fir die Schulung der neu-
en Beschéftigten ist eine MaB-
nahme vorgesehen, um ihnen
den Inhalt des Kodexes und die
von ihnen einzuhaltenden Ver-
haltensregeln zu erlautern.

Die Belegschaft des Unterneh-
mens muss die Grundsitze des
Kodexes sowie die Referenzver-
fahren, die fir ihre Funktionen und
Verantwortlichkeiten gelten, ken-
nen und verstehen. Jeder Arbeit-
nehmer ist verpflichtet

e sich jeglichen Verhaltens zu
enthalten, das gegen die tber-
nommenen ethischen Grund-
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séatze und Verfahren verstoBt
aktive und uneingeschrankte
Zusammenarbeit mit den Be-
hérden anlasslich von Inspekti-
onen oder Besuchen zu leisten
sich an seine Vorgesetzten
oder das Aufsichtsorgan zu
wenden, wenn er Klarheit tGber
die Anwendung der Regeln des
Kodex bendtigt; seine Mitarbei-
ter sorgfaltig und unter Bestati-
gung, dass der Ethikkodex ge-
lesen wurde, auszuwahlen; mit
internen Stellen sowie mit dem
Aufsichtsorgan bei der Uber-
prufung moglicher VerstdBe zu-
sammenarbeiten

den Vorgesetzten unverziiglich
Hinweise oder Mitteilungen von
Stakeholdern Uber mogliche
VerstdéBe gegen den Ethikko-
dex zu melden.



Ethikkodex

INTERNES
KONTROLLSYSTEM
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DIE AUFGABE, DIE
UMSETZUNG UND
ANWENDUNG DES

ETHIKKODEXES

ZU UBERPRUFEN,

OBLIEGT:

e VORSITZENDER DES
VERWALTUNGSRATS

e DEM
VERWALTUNGSRAT

e DEM
AUFSICHTSORGAN

Pinsami s.r.l. hat ein Aufsichts-
organ eingerichtet, das sich aus
zwei externen Mitgliedern, Giu-
lia Antelmi und Roberto Grisenti,
zusammensetzt. Das Aufsichts-
organ hat folgende Aufgaben:

e Uberpriifung der Anwendung
und Einhaltung des Ethikkode-
xes durch Kontrolltdtigkeiten
und gegebenenfalls Forderung
von Vorschldgen zu seiner Ak-
tualisierung in  Ubereinstim-
mung mit der Entwicklung der
Unternehmenssensibilitdt und
der Vorschriften

* Stellungnahme zur Uberarbei-
tung der Unternehmensver-
fahren, um deren Ubereinstim-
mung mit dem Ethikkodex und
umgekehrt zu gewéhrleisten;
Forderung einer moglichst wei-
ten Verbreitung und Kenntnis
des Kodexes unter den Be-
schéftigten und Partnern

e Sicherstellen, dass alle mogli-

chen Mittel zur Kenntnisnahme
und Klarung der Auslegung und
Umsetzung der im Kodex ent-
haltenen Regeln zur Verfliigung
gestellt werden

Uberpriifung von Meldungen
Uber VerstdéBe gegen die Re-
ferenznormen oder den Ethik-
kodex, um den Sachverhalt
zu bewerten und dem Verwal-
tungsrat die Mdglichkeit zu
geben, SanktionsmaBnahmen
zu ergreifen, wenn ein VerstoB
festgestellt wird

Unterbindung von Vergeltungs-
maBnahmen jeglicher Art gegen
Personen, die Informationen
Uber mogliche VerstoBe gegen
den Kodex oder die Normen
geliefert haben.



UMSETZUNG
UND KONTROLLE

Die Bestimmungen dieses Kodex sind
integraler Bestandteil der vertragli-
chen Verpflichtungen der Belegschaft
sowie der Personen, die mit dem Un-
ternehmen in Beziehung stehen.

Ein VerstoB gegen die im Ethikko-
dex festgelegten Grundsatze und
Verhaltensweisen geféhrdet die
Vertrauensbeziehung zwischen Pin-
sami s.r.l. und der fir den VerstoB
verantwortlichen Person, gegen die
ein Disziplinarverfahren eingeleitet
werden kdnnte.

Je nachdem, wer fUr den VerstoB ver-

antwortlich ist, kbnnen unterschiedli-

che MaBnahmen ergriffen werden:

® Die Beschaftigten sind gemaB
dem geltenden Arbeitsvertrag
sanktionierbar, unabhangig von

einer etwaigen strafrechtlichen Re-
levanz des Verhaltens. Die Diszipli-
narmaBnahmen reichen von einer
Verwarnung oder einem Verweis
bis hin zur Suspendierung ohne
Bezahlung und in schwerwiegen-
den Féllen bis zur Entlassung.
Bevor eine DisziplinarmaBnahme
ergriffen wird, erhalt der Betroffene
die Moglichkeit, sein Verhalten, ge-
maB dem italienischen Arbeitneh-
mergesetz (,Statuto dei Lavorato-
ri“), zu rechtfertigen.

Fir Berater, Mitarbeiter, Kunden
und Lieferanten sind in den einzel-
nen Vertrdgen spezifische M&g-
lichkeiten zur Beendigung des
Vertragsverhaltnisses festgelegt.
Im Falle von Personen in leiten-
den Positionen, Geschéaftsfih-

rern oder gesetzlichen Vertretern
hat das Aufsichtsorgan eine Mit-
teilung an die Gesellschafter-
versammlung zu verfassen, die
auf ausdricklichen Wunsch des
Aufsichtsorgans zu einer ordent-
lichen oder auBerordentlichen
Sitzung einberufen wird. Das
Unternehmen kann auch eine
Entschadigung fur den erlittenen
Schaden verlangen.

Eine korrekte und wirksame Anwen-
dung des Ethikkodexes ist nur durch
das Engagement und den Beitrag
der gesamten Unternehmensstruk-
tur maoglich, die mit der Aufgabe
betraut ist, jedes einzelne Verhalten
mit den dargelegten Grundséatzen in
Einklang zu bringen.
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https://www.facebook.com/search/top?q=pinsami
https://www.instagram.com/pinsami_italia/
https://www.linkedin.com/company/pinsami/?viewAsMember=true

